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Politica de confidentialitate
INFORMARE PRIVIND MANAGEMENTUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Scopul prezentei inform�ri este stabilirea principiilor adoptate de
Mister Tools SRL (în cele ce urmeaz�: „operator de date cu caracter
personal”) legate de activit�dile de prelucrare a datelor cu caracter
personal, deasemenea legat de furnizarea unor informadii clare,
inteligibile celor vizadi.

Managementul datelor cu caracter personal. Prelucrarea datelor cu
caracter personal se desf�`oar� în conformitate cu Legea CXII/2011
privind dreptul la informadie `i libertatea informadiei (în cele ce
urmeaz�: „Infotv.”), precum `i respectând dreptul persoanelor fizice la
protecdia datelor cu caracter personal `i libera circuladie a acestor
date. Se respect� totodat� prevederile Regulamentului privind protecdia
datelor cu caracter personal, emis de Parlamentul European `i Consiliul
Uniunii Europene cu nr. 679/2016 (în cele ce urmeaz� GDPR) prin care
s-a abrogat Regulamentul 95/46/EK

1. TERMENI

1.1 ”date cu caracter personal”: înseamn� orice
informadii privind o persoan� fizic� identificat� sau identificabil�
(persoan� vizat�); o persoan� fizic� identificabil� este o persoan� care
poate fi identificat� direct sau indirect prin referire la un element
de identificare cum ar fi: nume, num�r de identificare, date de
localizare, identificator online sau prin una sau mai multe date
specifice, proprii identit�dii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale;

1.2 „prelucrare”: înseamn� orice operadiune sau set
de operadiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal: colectarea,
înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozidie în orice alt mod,
concertarea sau conexarea, restricdionarea, `tergerea sau distrugerea;

1.3 „operator”: care singur sau împreun� cu aldii stabile`te scopurile `i mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal;

1.4 „persoan� împuternicit� de operator”: înseamn� o persoan� care prelucreaz� datele cu caracter personal în numele operatorului;

1.5 „destinatar”: înseamn� acea persoan� fizic� sau
juridic�, autoritate public�, agendie sau alt organism c�ruia îi sunt
divulgate datele cu caracter personal. O astfel de institudie este de
exemplu Direcdia General� a FinandeIor Publice, fad� de care Operatorul
are obligadia legal� de a furniza date.

2. DENUMIREA, DATELE DE CONTACT ALE OPERATORULUI DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Mister Tools SRL

Sediul: Cuza Voda 55, ap.1 , Oradea ,Bihor

Cod unic de inregistrare: J05/972/2010

Cod fiscal: 27213450

E-mail: info@mistertools.ro

Telefon: +40 (722) 653 885

Pagin� web: www.mistertools.ro

3. ACTIVIT�cI DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

3.1 Scopul prelucr�rii datelor cu caracter personal de catre operatorul de date:

livrarea informațiilor online
p�strarea contactului în scopul derul�rii activit�ții comerciale
identificarea clientului și contactare lui
identificare nevoilor clinețilot (serviciilor disponibile pentru clienți)
gestionarea și soluționarea contactelor individuale
contactare în scopul de achiziție sau cu scopuri de marketing (ex.:buletin informativ, marketing direct)
în cazul serviciilor în magazinul online: încheierea contractului,
determinarea conținutului, modificarea conținutului, monitorizarea
implement�rii, livrarea produselor comandate, utilizarea serviciilor
comandate, facturarea prețului de achiziție, executarea cererilor conexe
conform contract, documentarea conformit�ții implement�rii,
îndeplinirea obligațiilor contabile.
facilitarea încheierii și execut�rii contractelor care intr� în sfer activit�ților operatorului de date.
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Date cu caracter personal Scopul operaţiunilor

Cod fiscal (în cazul persoanelor fizice
autorizate,PJ)

Necesar� pentru emiterea facturilor

Numele de familie Necesar� pentru identificare, pentru onorarea comenzilor

Prenumele Necesar� pentru identificare, pentru onorarea comenzilor

Adresa de E-mail
Necesar� pentru înregistrare/identificare, p�strarea contactului, lansarea și
confirmarea comenzilor

Parol� Necesar� pentru identificare și înregistrare

Num�r de telefon Necesar� pentru p�strarea contactului

Adresa de livrare Necesar� pentru onorarea comenzilor

Adresa de facturare Necesar� pentru emiterea facturilor

Datele cump�r�torului Necesare pentru onorarea comenzii

Datele legate de comand� sunt p�strate pe o perioad� de 5 ani de la
onorarea comenzii, dup� care acestea se `terg, în conformitate cu
prevederile §.6:22. din Legea V./2013 – Cod civil (termen general de
prescriere).

Operatorul poate utiliza datele puse la dispoziție de clienți - în
timpul utiliz�rii serviciului - pentru a crea grupuri de utilizatori și
s� trimit� reclame, infom�ri grupului vizat.

Contul utilizatorului `i datele acestuia sunt p�strate de Operator
pân� la primirea solicit�rii de `tergere. Operatorul `terge contul
utilizatorului la cererea acestuia – dup� o identificare
corespunz�toare. _tergerea contului nu afecteaz� operadiunile cu date cu
caracter personal legate de comenzile anterioare.

Modificarea datelor contului utilizatorului se efectueaz� la cererea
utilizatorului formulat� conform pct. 7 al Inform�rii sau utilizatorul
poate efectua el însu`i modific�rile pe pagina web, dup� accesarea
contului.

3.2 Datele clienților sunt prelucrate dup�
informarea lor corespunzatoare referitor la prelucrarea datelor
personale pe baza unei declarații voluntare, care conține consimț�mântul
expres al clienților pentru utilizarea datelor lor personale furnizate
în timpul utiliz�rii site-ului. Clienții sunt informați în cazul în care
datele lor sunt puse la dispoziție în timpul utiliz�rii serviciului
sunt transferate în timpul gestion�rii datelor. Retragerea
consimț�mântului clientului nu afecteaz� legalitatea prelucr�rii datelor
pân� la momentul retragerii.

La accesarea site-ului web, adresa IP a clientului va fi înregistrat�
în leg�tur� cu furnizarea serviciilor online, în interesul legitim al
operatorului de date și pentru furnizarea legal� a serviciului (de ex.
pentru a preveni utilizarea ilegal� sau conținutul ilegal).

Modalit�ți de utilizarea adreselor de e-mail furnizate în timpul înregistr�rii de c�tre operatorul de date:

gestionarea adreselor de e-mail, în vederea identific�rii clienților
p�strarea contactului în scopul derul�rii serviciilor disponibile pentru clienti
pentru a trimite buletine infomative clienților

Operatorul de date va furniza clientului informații privind
serviciile și produsele sale precum și legat de alte servicii similare
furnizate sub form� electronic�, prin e-mail. Cu scordul express a
clientului operatorul de date va trimite buletine informative care
conțin propriile sale servicii, produse sau reclame în scopuri de
marketing la adresa de e-mail furnizat� în timpul înregistr�rii.

Modalit�ți de utilizare a num�rului de telefon furnizat în timpul înregistr�rii de c�tre operatorul de date:

servește scopuri de identificare și de contact în decursul procesului unei eventuale comand�

Proces�m datele clientului numai cu sistem computerizat.

3.3 Prelucrarea datelor cu caracter personal legat de facturare

V� inform�m c� Operatorul p�streaz� datele cu caracter personal
necesare emiterii facturii (nume, adres� de facturare) pe o perioad� de 8
ani de la onorarea comenzii, în conformitate cu prevederile §.169. Cod
Fiscal.

În cazul viramentului bancar, Operatorul opereaz� cu num�rul contului
bancar al cump�r�torului doar pentru confirmarea onor�rii, în cadrul
serviciului de internetbanking.



3.4 Managementul reclamaţiilor

Datele cu caracter personal din reclamadiile consumatorilor transmise
pe HelpDesk sau prin e-mail sunt p�strate de Operator pe o perioad� de 5
ani, în conformitate cu prevederile alin. 17/A (5)-(7) din Legea
CLV/1997 (Legea protecdiei consumatorului).

3.5 Scopul datelor înregistrate automat este de a
oferi informații clienților, de a monitoriza obiceiurile clienților, de a
dezvolta tehnic sistemul IT și de a proteja drepturile utilizatorilor.

3.6 Operatorul de date nu poate utiliza datele
personale furnizate în alte scopuri decât cele descrise în aceste
secțiuni. Divulgarea datelor cu caracter personal c�tre terți sau
autorit�ți publice este posibil� numai cu acordul prealabil expres al
utilizatorului, cu excepția cazului în care legea impune altfel.

3.7 Operatorul de date nu verific� datele personale
care i-au fost furnizate, nu este responsabil pentru conținutul real al
acestuia. Numai persoana care a furnizat datele este responsabil� pentru
acuratețea informațiilor furnizate. Clientul este responsabil ca de pe
adresa de e-mail furnizat� în procesului de comand�, serviciile
disponibile vor fi utilizate numai de el personal. Având în vedere
aceast� r�spundere, toat� responsabilitatea pentru conectarea la o
anumit� adres� de e-mail revine exclusiv utilizatorului care a
înregistrat aceast� adres� de e-mail.

4. CARE SUNT OPERATORII CU CARE COLABOR�M?

Operatorul coopereaz� cu urm�torii operatori, care îi furnizeaz� diverse servicii:

4.1 Managementul paginii web şi hosting

UNAS Online Kft.

Sediul: H-9400 Sopron, Köszegi út 14.

Cod unic de inregistrare: 08-09-015594

Cod fiscal: 14114113-2-08

E-mail: unas@unas.hu

Pagin� web: https://unas.hu/

5. TRANSMITEREA DATELOR

Datele cu caracter personal furnizate de Dvs. sunt transmise – doar
în scopul onor�rii comenzii `i doar în m�sura strict necesar� –
urm�torilor parteneri (destinatari):

Livrarea coletelor

DYNAMIC PARCEL DISTRIBUTION S.A.

Sediul: Comuna Mogosoaia, Str. Buiacului, nr.2, Corp A – Unitatea A1 si A2, Judetul Ilfov

Nr. de înmatriculare: J23/409/08.02.2010

Cod fiscal: RO 9566918

6. COOKIE

Acestea sunt file-uri mici cu text, care ajung pe calculatorul sau pe
dispozitivul mobil al utilizatorului de pe paginile web. Bedango
Service Kft. utilizeaz� astfel de file-uri, cu ajutorul lor colecteaz�
date legate de utilizarea paginii. Astfel se obdin în mod anonim
informadii statistice privind num�rul vizitatorilor site-ului.

Furnizorul de Cookie-s: Google Analytics, Google Adwords, Facebook pixel

Putedi s� refuzadi file-urile cookie, ap�s�nd butonul "Nu permit"

7. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE LEGATE DE PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Operatorul asigur� toate drepturile utilizatorului prev�zute de
legisladia în vigoare. Cererile sunt soludionate în cel mai scurt termen
de c�tre Operator, care informeaz� solicitantul despre rezolvarea
favorabil� sau nefavorabil� a cererii în termen de cel mult o lun� de la
primirea solicit�rii. În caz justificat acest termen se poate prelungi
cu înc� dou� luni, fapt despre care Operatorul informeaz� solicitantul.

În conformitate cu GDPR, persoanele vizate au urm�toarele drepturi legate de prelucrarea datelor cu caracter personal:



7.1 Persoana vizat� poate solicita s�
fie informat� dac� datele sale cu caracter personal sunt prelucrate de
Operator, în caz afirmativ trebuie s� fie asigurat accesul s�u la
acestea.

Informadiile pot fi solicitate oricând, dar pentru ca cererea s� fie
rezolvat�, Persoana vizat� trebuie s� se identifice, pentru acest motiv
este recomandat� folosirea datelor de contact furnizate cu ocazia
cump�r�rii sau înregistr�rii.

7.2 Persoana vizat� poate solicita rectificarea sau modificarea datelor sale cu caracter personal prelucrate de Operator.

7.3 Persoana vizat� poate solicita `tergerea datelor sale cu caracter personal prelucrate de Operator

Refuzul cererii de `tergere (ex. pentru obligativitatea p�str�rii
prev�zut� de lege) trebuie de fiecare dat� comunicat� Persoanei vizate
de c�tre Operator, specificând `i motivul refuzului.

Dup� `tergerea datelor cu caracter personal la solicitare, acele date ulterior nu pot fi recuperate.

7.4 La cererea Persoanei vizate Operatorul restricdioneaz� operadiunile, dac�:

1. a) Persoana vizat� contest� exactitatea datelor, în acest caz
restricdionarea dureaz� pe perioada în care Persoana vizat� are
posibilitatea s� verifice exactitatea datelor cu caracter personal;

2. b) prelucrarea este ilegal� `i Persoana vizat� nu este de acord cu `tergerea datelor, solicitând restricdionarea utiliz�rii lor;
3. c) Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal, dar

Persoana vizat� are nevoie de acestea pentru constatarea, exercitarea
sau ap�rarea unui drept în instand� sau

4. d) Persoana vizat� a f�cut opozidie fad� de operarea din motive
legale sau de interes public ale Operatorului; în acest caz
restricdionarea se aplic� pe perioada în care se constat� dac� motivele
întemeiate ale Operatorului primeaz� fad� de motivele Persoanei vizate.

Dac� prelucrarea este restricdionat� din motivele de mai sus, datele
restricdionate pot fi doar stocate, prelucrarea acestora este permis�
doar cu acordul expres al Persoanei vizate sau pentru constatarea,
exercitarea sau ap�rarea unui drept în instand�, sau constatarea,
exercitarea sau ap�rarea unui drept în instand� a altei persoane fizice
sau juridice sau din interesul public al vreunui stat membru UE.

7.5 Persoana vizat� are dreptul s� obdin� datele
într-un format structurat, care poate fi citit automat, deasemenea are
dreptul de a transmite datele altui operator f�r� a fi obstrucdionat� de
Operatorul la dispozidia c�ruia au fost puse aceste date cu caracter
personal, dac� prelucrarea se bazeaz� pe consimd�mânt sau este necesar�
pentru executarea unui contract `i prelucrarea se execut� în mod automat
(dreptul la portabilitate).

7.6 Persoana vizat� poate formula opozidie legat de
prelucrarea datelor sale cu caracter personal, dac� prelucrarea se
execut� în interesul legitim al Operatorului sau al unei terde persoane.

8. VALIDARE

8.1 V� putedi adresa Operatorului pentru
soludionarea oric�rei probleme legate de prelucrarea datelor cu caracter
personal la adresa info@lumeasculelor.ro

8.2 Cu orice reclamadie legat� de prelucrarea
datelor cu caracter personal, utilizatorul se poate adresa Autorit�dii
Nadionale de Supraveghere a Prelucr�rii Datelor cu Caracter Personal

B-dul Magheru 28-30

Sector 1, BUCURE_TI

Telefon: +40 31 805 9211

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro;

pagina web: http://www.dataprotection.ro

 

8.3 Utilizatorul se poate adresa deasemenea
instandei în cazul în care îi sunt lezate drepturile privind prelucrarea
datelor cu caracter personal.

8.4 Ne rezerv�m dreptul ca prezenta informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal s� fie actualizat� `i
modificat� periodic ca modul de prelucrare a datelor cu caracter
personal s� oglindeasc� modul actual `i s� fie în concordand� cu
obligadiile prev�zute de legisladia în vigoare.


